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PROCESOS, CONDICIONES, RUTAS
Y VALORACION DE LA INSERCION AL MERCADO
LABORAL DE EGRESADAS DE ENFERMERIA
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Resumen:

Este articulo tiene como propdsito analizar la insercién al mercado laboral de
egresadas de enfermeria en tres municipios de la megaldpolis del Valle de México.
Para ello, se realizaron 12 entrevistas con egresadas de enfermeria de distintos tipos
de instituciones de educacién superior (dos publicas y una privada) en contextos
socioeconémicos diferenciados por su grado de marginacién, oferta educativa y
condiciones del campo laboral. Los resultados muestran que, a pesar de las dife-
rencias en los contextos geograficos y sociales en los cuales las egresadas iniciaron
su vida laboral, existen similitudes: un ingreso laboral temprano e irregular, con
condiciones precarias, distintas valoraciones de los empleos y rutas de llegada; en
las que las instituciones de educacién superior desempefian un papel fundamental.

Abstract:

The purpose of this article is to analyze the integration of nursing graduates into
the labor market in three municipal districts of the Mexico City metropolitan
area. To this end, 12 interviews were conducted with nursing graduate students
from different types of higher education institutions (two public and one private)
with varying socioeconomic contexts in terms of their degree of marginalization,
educational options, and labor market conditions. The results show that, despite
the differences in the geographical and social contexts in which the graduates
began their working lives, there are similarities: early and irregular integration
into the labor market, with precarious conditions, varying assessments of jobs,
and different pathways to employment, in which the higher education institutions
they were trained at play a critical role.
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Introduccién
E n México, contar con mayores niveles educativos permite un mayor ac-
ceso al mercado de trabajo y mejores condiciones laborales; sin embargo,
la flexibilizacién y precarizacién laboral, aunadas a la alta informalidad,
afectan a las y los trabajadores' en general y, en gran medida, a personas
egresadas de la educacién superior que desean acceder a un empleo. Por
consiguiente, un alto nivel de escolaridad no necesariamente se traduce en
empleos o buenas condiciones laborales (Lépez Ramirez, 2023).

Las investigaciones sobre la insercién de egresados universitarios en el
mercado laboral muestran que se trata de un proceso complejo, heterogéneo
y con implicaciones en empleos y oportunidades futuras (Mancini, 2019).
En este proceso influyen distintos factores: estructurales, que interactian
con lo educativo, como las dindmicas de los mercados y la valoracién dife-
rencial de profesiones; institucionales, respecto de la universidad y carrera
de la que se egresa y de rasgos de empleadores; y socio-individuales, como
las caracteristicas de los sujetos (edad, sexo, origen familiar), sus percep-
ciones, decisiones y elecciones (De Vries, Vizquez-Cabrera y Rios-Treto,
2013; Mora y Oliveira, 2012).

Al tomar como punto de partida estos antecedentes de investigacidn, el
presente articulo tiene como propésito analizar la insercién al mercado labo-
ral, a partir del proceso de ingreso, las condiciones y valoracién del primer
empleo de un conjunto de personas egresadas de enfermeria de diferentes
tipos de instituciones de educacién superior (IES) ubicadas en contextos
geograficos y sociales con distintas opciones educativas y de trabajo en la
Megalépolis del Valle de México (MVM):? en la alcaldia Cuauhtémoc de
la Ciudad de México, en los municipios de Villa del Carbén, en el Estado
de México, y de San Agustin Tlaxiaca, en el estado de Hidalgo.

Se decidié enfocar el andlisis en el caso de las personas egresadas de
enfermeria, cuya formacién universitaria se caracteriza por tener un alto
componente prictico (desde el inicio de la carrera y un ano de servicio
social) y que han sido empleadas principalmente por instituciones del
sector publico de salud, tal como lo indica el Sistema de Informacién
Administrativa de Recursos Humanos en Enfermeria (SIARHE, 2024). El
mercado laboral de esta profesidon se ha caracterizado por presentar bajas
tasas de subempleo, desempleo y baja informalidad laboral (20%) (Data
México, 2024). Se trata de un sector feminizado (70% son mujeres),
altamente jerarquizado y que presenta escasez de personal en el pais y a
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nivel mundial. Ademds, es un sector altamente regulado, sobre todo para
el ingreso y la prestacién de servicios.

En ese sentido, interesa conocer lo siguiente: ;de qué manera se desarrollan
los procesos de ingreso al mercado laboral de personas egresadas de enfermeria
que proceden de instituciones, regiones y origenes socioeconémicos distintos?
¢Qué elementos intervienen, y de qué manera, en el ingreso al mercado
laboral de una profesién altamente demandada y regulada?

El articulo se compone de cuatro apartados, ademds de esta introduccidn.
En el primero se presenta una revisién de los principales acercamientos
conceptuales en el estudio de los procesos de insercién al mercado laboral,
asi como de las variables y factores que intervienen en él. En el segundo se
describe la metodologia ocupada en el estudio. En el tercer apartado se analizan
los procesos de ingreso al primer empleo de las egresadas de enfermeria,
las condiciones y valoracién de este trabajo. Finalmente, el articulo cierra
con algunas reflexiones sobre los resultados.

Insercion laboral de profesionistas: posturas teéricas,

elementos analiticos y antecedentes en enfermeria

El estudio de la insercién laboral de personas egresadas de la educacién
superior comprende la relacién entre la etapa educativa y la de ingreso
al mercado laboral. Esta relacién cobra relevancia ya que, por una parte,
representa el momento de “poner a prueba” las habilidades y los conoci-
mientos adquiridos durante la formacién y, por otra, porque el ingreso y
las condiciones del primer empleo pueden marcar las trayectorias laborales
y de movilidad social de las personas (Solis, 2012).

La insercién laboral se ha analizado desde distintas perspectivas, algunas
enfatizan la cuestién técnico econdémica, entre otras: 2) la teoria del capital
humano, que resalta la educacién como inversién en el desarrollo y bienes-
tar personal y social; &) la teoria de la senalizacién, que menciona que las
credenciales educativas actiian como sefiales tanto para los empleadores,
al seleccionar la mano de obra mds productiva, como para los trabajado-
res, al destacar y aspirar a mejores puestos de trabajo o ¢) el paradigma
credencialista y de la devaluacién de certificados —producto de la brecha
entre el crecimiento acelerado de la escolaridad y el lento crecimiento de
ofertas laborales y de la economia en general- que remarcan situaciones
como la desocupacién, el subempleo o la sobrecalificacién (Escoto Castillo,
Mirquez Scotti y Prieto Rosas, 2020).
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Algunos autores han evidenciado las limitaciones de estas perspectivas
al simplificar el proceso de ingreso de profesionistas al mercado laboral y
dejar de lado multiples factores que intervienen en este (Mdrquez, 2022).
Teorias como la construccidén social del mercado y de la segmentacién des-
tacan el componente social de la insercién laboral, al considerar un mercado
heterogéneo integrado por relaciones e instituciones (Navarro-Cendejas,
2014), donde el vinculo entre educacién y el empleo no es estricto ni lineal
y estd atravesado por mediaciones diversas (Valle Flores, 2020).

Otros trabajos consideran la trayectoria de vida de las personas como
marco para comprender el trdnsito entre la educacién y el mundo laboral
(Casal, Garcfa, Merino y Quesada, 2006), asi como la imbricacién de
elementos estructurales (como la dindmica de los mercados de trabajo y
la valoracién diferencial de las profesiones), institucionales (referidos al
tipo de IES de las que se egresa y la carrera estudiada), socio-individuales
(como las caracteristicas de la familia de origen, las redes sociales a las que
se tiene acceso y rasgos de las personas) y los momentos criticos (Mora y
Oliveira, 2012).

En conjunto, las investigaciones sobre la insercién laboral de profesionis-
tas han permitido acumular evidencia de que no todas las personas acceden
a su ocupacién de la misma manera, que existen diversos elementos que
intervienen en este proceso y que se arriba a empleos con caracteristicas y
condiciones diversas, como se explica a continuacién.

Elementos y condiciones de la insercion laboral

Un primer elemento que interviene en la insercién laboral refiere a las
condiciones estructurales de los contextos geogréficos y sociales, ya que
estos agrupan cierta oferta educativa y laboral que permiten la emergencia
de condiciones espaciales de oportunidades y desventajas (Carrascosa y
Estévez, 2020) que estdn ligadas a la estructura productiva y a la valoracién
y el reconocimiento diferencial de conocimientos, habilidades y destrezas
de determinadas profesiones en los mercados laborales regionales (Mora
y Oliveira, 2012).

Un segundo elemento lo constituyen los mecanismos de ingreso al mer-
cado laboral. Estos pueden ser formales (o de mercado) e informales. Los
primeros se caracterizan porque las personas utilizan informacién disponible
o publica y participan en convocatorias, busquedas abiertas de ofertas o
recurren a agencias de empleo. Por su parte, los mecanismos informales
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implican el uso de capital relacional o contactos que ofrecen informacién
privilegiada de forma selectiva, como recomendaciones o referencias por
parte de conocidos, amigos, familiares, etcétera (Granovetter, 1995; Ca-
rrascosa y Estévez, 2020; Méndez, Sdnchez y Castro, 2018).

En los procesos de insercién laboral importa tener contactos, las in-
vestigaciones han demostrado que los recursos que estos proveen son
fundamentales (Bourdieu, 1986) y pueden clasificarse en cuatro tipos:
a) informacién sobre ofertas, estrategias de busqueda y procesos; &) re-
comendaciones para contrataciones o ascensos; ¢) la oportunidad de ser
contratado o de un puesto especifico, y &) el acceso a recursos financieros
para realizar inversiones o emprendimientos (Carrascosa y Estévez, 2020).

Ambos tipos de mecanismos presentan diferencias sobre su efectividad,
en la medida en que se obtiene o no un empleo, y sobre su eficiencia,
respecto del tiempo en que este se obtiene (Méndez, Sdnchez y Castro,
2018). Por otra parte, los mecanismos tanto formales como informales
pueden constituir un factor de reproduccién de desigualdades sociales,
ya que contar con redes o contactos heredados y desarrollar nuevas redes
sociales puede estar ligado a caracteristicas del origen social, al igual que
los comportamientos, acciones y decodificacién de informacién sobre el
mercado laboral, las ofertas y los procesos de empleo (Carrascosa y Estévez,
2020; Granovetter, 1995).

El tiempo o ritmo de insercién al mercado laboral constituye otro ele-
mento a considerar en este proceso y se refiere al lapso en que las personas
egresadas tardan en conseguir un empleo. Este puede ser mayor o menor
de acuerdo con el sector de financiamiento de la IES de la que se egresa
(Murillo y Montafio, 2017) y de la dependencia econémica familiar o de
la emancipacién del hogar de origen de las personas (Casal, 1996).

Desde el plano individual destacan las caracteristicas socioeconémicas
de las personas egresadas, el sexo, la edad al momento de egresar y el estado
civil, asi como elementos formativos, como el dominio de un segundo
idioma, la realizacién de intercambios académicos o la experiencia laboral
previa a recibir el titulo, y subjetivos, como las percepciones, aspiraciones
y expectativas laborales (Valle Flores, 2024; De Vries, Vizquez-Cabrera y
Rios-Treto, 2013; Mora y Oliveira, 2012).

Otra vertiente importante en los andlisis sobre insercién laboral la cons-
tituyen las condiciones de los empleos a los que se accede. Para dar cuenta
de este elemento se suelen utilizar distintos términos, como la calidad del
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empleo (Salas Durazo, 2018; Valle Flores, 2020) o trabajo decente (OIT,
1999) que, en esencia, da cuenta de un “buen trabajo” que otorga seguridad
y condiciones dignas a las personas o, en el caso contrario, términos que
aluden a condiciones adversas, como precariedad o inseguridad laboral.

Las investigaciones incluyen como indicadores de las condiciones
laborales: el acceso a proteccién social y prestaciones laborales, salarios
adecuados para cubrir necesidades bdsicas, contar con un contrato escrito
y si existe un “desajuste educativo” o una relacién entre los conocimientos
adquiridos durante la formacién profesional con las actividades laborales
(Mora y Oliveira, 2012). Asimismo, consideran, el puesto y nivel jerdr-
quico que se desempena, la duracién de la jornada, el tipo de contrato y la
satisfaccién de las personas con el empleo como indicadores de precariedad
laboral (Murillo y Montafo, 2017).

Algunas investigaciones (Mora y Oliveira, 2012) analizan la dimensién
valorativa o subjetiva de las condiciones de los empleos, la cual refiere a
los sentimientos de seguridad o inseguridad sobre el trabajo actual, a la
interpretacién del empleo en términos de ganancias o pérdidas materiales
y de sus beneficios o perjuicios sobre la salud, en la vida familiar y social
(Guadarrama, Hualde y Lépez, 2014).

Antecedentes de la insercién laboral en enfermeria
En el caso especifico de la insercién laboral de las enfermeras, destacan
algunas caracteristicas del mercado laboral en México de esta profesién:
a) una alta regulacién, sobre todo en el ingreso y para la prestacién de
servicios, que exige contar con los titulos y certificaciones académicas que
avalen los conocimientos y la experiencia prdctica necesaria;® 4) una alta
jerarquizacién, producto de la segmentacién del sector de salud; ¢) el papel
de los sindicatos en las negociaciones de términos y procesos para la con-
tratacion de personal a través de los contratos colectivos; y @) los cambios
administrativos producto de las reformas en la Ley General de Salud (2019),
la eliminacién del Seguro Popular y la creacién del Instituto de Salud para
el Bienestar (Insabi), en 2019, la centralizacién de servicios de salud en el
IMSS-Bienestar, desde 2022, y las estrategias para enfrentar la pandemia
de covid-19, lo cual dio cabida a aumentar el personal de este sector y a
regular su contratacién a través de convocatorias publicas.

Los resultados de las investigaciones muestran que, pese a que la regu-
lacién demanda contar con un titulo o certificacién para ejercer la pro-
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fesién, es comun que la obtencién del empleo se dé antes de concluir los
estudios universitarios y en los primeros meses del egreso (Cruz-Vizquez
y Bellido-Castanos, 2019; Muggenburg-Rodriguez, Pérez Cabrera y Ortiz
Acevedo, 2018). Esta situacién obedece a que las précticas profesionales y
el servicio social que se realizan durante la carrera pueden representar un
espacio para acceder al primer trabajo (Abades Porcel, Campillo Zaragoza,
Guillaumet Olives, Satesmases Masana et 2/., 2017).

En situaciones especificas como la pandemia por covid-19, en México
se modificé la normativa para la liberacién anticipada del servicio social
a estudiantes y permitir su ingreso como empleados eventuales al sector
salud publico y privado sin contar con cédula profesional. El ingreso, en
este caso, estuvo acompanado de salarios altos y de la promesa, una vez
terminada la emergencia sanitaria, de regularizacién de la situacién con-
tractual a través de convocatorias (Aristizabal, Martinez-Abascal, Macias-
Romero y Nigenda, 2023).

A pesar de que los datos en el pais muestran que las personas egresadas
de enfermeria trabajan principalmente en los sistemas publicos de salud
como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Secretaria de
Salud (SS), los estudios de caso muestran diferencias regionales respecto del
sector y la fuente de financiamiento del primer empleo: para egresadas en
Nayarit, la mayoria ingresa en instituciones de salud de primer o segundo
nivel de atencién® en el sector privado (Robles-Padilla, Sudrez-Mdximo,
Benitez-Guerrero, Ramirez-Gonzdlez et al., 2024); en el caso de la Ciudad
de México, se incorporan principalmente en instituciones de segundo y
tercer nivel de atencién del sector pablico, como el IMSS, la SS y el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
(Cruz-Vizquez y Bellido-Castafos, 2019). Esta situacién posiblemente esté
relacionada con que la disponibilidad y caracteristicas de la oferta laboral
es diferenciada a lo largo del territorio nacional.

Respecto de las condiciones de los empleos al insertarse al mercado
laboral, los resultados de investigaciones muestran que la mayoria de las
personas egresadas en enfermeria no tenia definida la temporalidad de su
contratacién (Cruz-Vizquez y Bellido-Castanos, 2019), lo cual constata
el aumento de contratos temporales, la precarizacién de las condiciones
y la terciarizacién de las relaciones laborales que otros investigadores

han denunciado en el sector de salud en el pais (Servin-Mori y Nigenda,
2024).
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A partir de la revisién de investigaciones, se retoman los distintos
elementos implicados en la insercién laboral (contextuales, individuales,
mecanismos de ingreso, tiempo, condiciones y valoracién) para conocer su
papel en una profesién altamente regulada y con cambios en los tltimos
afios en el campo laboral de la salud.

Metodologia

La informacién que se analiza en el articulo proviene de una investiga-
cién mds amplia sobre la formacién universitaria, la insercién laboral, la
desigualdad y movilidad social de personas egresadas universitarias, que
considera diferencias regionales, de las IES de egreso y disciplinares, con el
fin de captar la diversidad de experiencias en la relacién entre la educacién
superior y los mercados laborales.

Para este articulo se decidié trabajar con personas egresadas de enferme-
ria. El componente empirico estd conformado por 12 entrevistas semies-
tructuradas con 10 mujeres y dos hombres que realizaron su formacién
en una institucién privada en la alcaldia Cuauhtémoc (3 participantes),
una institucién publica estatal en el municipio de San Agustin Tlaxiaca en
Hidalgo (5 participantes) y de una universidad estatal de apoyo solidario
en el municipio de Villa del Carbén, Estado de México (4 participantes).’
Las IES no solo difieren respecto de ubicacién, tipo y sector de financia-
miento, también en relacién con su antigiiedad, organizacién y recursos
materiales, humanos y de infraestructura.

Los municipios presentan las siguientes caracteristicas: la alcaldia Cuau-
htémoc se encuentra en el centro de la Ciudad de México, cuenta con una
poblacién de 545,884 habitantes y tiene un grado de marginacién muy
bajo; San Agustin Tlaxiaca se ubica en la zona metropolitana de Pachuca,
al noreste de la MVM, en 2020 contaba con una poblacién de 38,891
habitantes y con un grado de marginacién muy bajo. Villa del Carbén es
el dltimo municipio al oeste de la MVM, tiene una poblacién de 51,498
habitantes con un grado de marginacién medio, de acuerdo con informa-
cién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) y el
Consejo Nacional de Poblacién (Conapo, 2020).

La oferta de educacién superior en enfermeria en los tres municipios se
restringe a seis instituciones: tres en la alcaldia Cuauhtémoc (dos privadas
y una publica); una publica en Villa del Carbén y una privada y una pu-
blica en San Agustin Tlaxiaca. De acuerdo con la Asociacién Nacional de
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Universidades e Instituciones de Educacién (ANUIES, 2024), en conjunto,
en el ciclo escolar 2023-2024 estas IES atendieron una matricula de 560
estudiantes y tuvieron 283 egresados. Respecto del campo laboral en en-
fermerfa, la alcaldia Cuauhtémoc concentra un mayor nimero de unidades
econémicas (2,753) en contraste con San Agustin Tlaxiaca (58) y Villa
del Carbén (82); aunque en los tres municipios predominan unidades de
atencién primaria, centros de salud, con 43, 46 y 56%, respectivamente,
Cuauhtémoc agrupa una alta proporcién (42%) de unidades de atencién
secundaria (clinicas y hospitales), por lo que su mercado laboral es mds
especializado. En los tres municipios, el sector privado concentra el mayor
numero de unidades médicas: 51% en San Agustin Tlaxiaca, 51.72% en
Villa del Carbén y 82.31% en Cuauhtémoc (INEGI, 2024a).

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) para el cuarto trimestre de 2024 (INEGI, 2024b), las condiciones
de empleo en enfermeria en la alcaldia Cuauhtémoc y Villa del Carbén
presentan mayores desventajas: altas tasas de empleos informales (68 y
50%, respectivamente), con ingresos de uno a dos salarios minimos y me-
nor acceso a instituciones de salud (32 y 50%, respectivamente); mientras
que, San Agustin Tlaxiaca no registra empleos informales, los ingresos van
de dos a tres salarios minimos y el total de la poblacién ocupada cuenta
con acceso a instituciones de salud.

La seleccién de las entrevistadas corresponde a un muestreo no proba-
bilistico intencional, en el que se consideré el afio de egreso a la carrera y
el sexo como criterios de eleccién; a la par, se implementé una estrategia
de bola de nieve dada la dificultad de acceder a egresadas una vez que
concluyen sus estudios universitarios.

Las entrevistas se llevaron a cabo de mayo de 2023 a junio de 2024,
de manera presencial y mediante videollamadas, y fueron realizadas bajo
el formato de co-entrevistas, es decir, conducidas por dos investigado-
res (Velardo y Elliot, 2021). La guia de entrevista estd conformada por
ocho secciones que permiten reconstruir las condiciones socioeconémicas
de las entrevistadas, su trayectoria formativa y su insercién y trayectoria
laboral.

Las entrevistas fueron transcritas en su totalidad y para este articulo se
trabajé con la informacién de tres dimensiones: las condiciones familiares,
la trayectoria formativa y la insercién laboral de las participantes. Para el
andlisis se utilizé una matriz cualitativa que permitié la sistematizacién
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y codificacién temdtica, asi como una adaptacién de parrillas biogréficas
(Verd, 2022) para ordenar cronoldgicamente las codificaciones. Ambas
herramientas permiten el contraste de informacién para encontrar patrones
(Flick, 2015) y enfatizar el cardcter procesual de la insercién laboral. Para
garantizar el anonimato de las entrevistadas sus nombres fueron cambiados
por un seudénimo.

Al momento de las entrevistas, la edad de las personas participantes
se encontraba entre los 25 y 40 afos, casi todas originarias de distintos
municipios del Estado de México, de Hidalgo y solo un entrevistado de
la Ciudad de México. Seis de ellas provenientes de origenes sociales bajos
y seis de origenes medios, con padres y madres con educacién bdsica y
técnica y en empleos manuales de baja calificacién, lo que representa no
contar con informacién de primera mano sobre la universidad.

Entre las entrevistadas existen tres casos que estudiaron carreras técnicas
vinculadas con el drea de la salud (enfermeria o andlisis clinico), quienes
tuvieron un primer acercamiento al sector publico de salud, y otras dos
que, antes de comenzar a estudiar enfermeria, dejaron trunca otra carrera.
Ademis, dos participantes que se embarazaron antes de comenzar la carrera
y dos mds que lo hicieron durante la licenciatura; estas situaciones alarga-
ron su trayectoria formativa. Solo tres entrevistadas mencionaron haber
trabajado durante o al terminar la preparatoria en el negocio familiar, un
laboratorio y una farmacia. La diversidad en estas caracteristicas permitird
contrastar su papel en los procesos de insercién laboral.

Para analizar la insercién laboral, se decidié trabajar con tres dimensiones
y diferentes categorias provenientes de la revisién de investigaciones previas:

1) El proceso, conformado por: 2) los mecanismos formales o informales

de ingreso y, en el caso de estos tltimos, los recursos que proporcio-
naron a las entrevistadas; &) si la insercién ocurrié antes de contar
con el titulo o posterior a ello; y ¢) si el ingreso se dio de acuerdo con
el marco regulatorio de la profesién.
A diferencia de otras investigaciones que consideran los primeros
empleos luego de la salida del sistema educativo, se decidi6 tener en
cuenta que el ingreso al mercado laboral puede darse antes de egre-
sar o contar con un titulo universitario; esto permitiria destacar los
puntos de encuentro entre las IES y el mercado de trabajo y resaltar
la dilucién de fronteras entre el dominio educativo y laboral.
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2) Las condiciones: @) al considerar el tipo de sector del empleo (salud,
industrial, académico, etc.) y, en el caso del sector salud, el nivel de
atencién y la fuente de financiamiento (publico/privado) y &) las
condiciones del empleo, como contar con un contrato escrito, presta-
ciones, seguridad social, monto del salario y el horario de las jornadas
laborales, etc.

3) La valoracién: a) la percepcién de las entrevistadas sobre la seguridad
o inseguridad del empleo; &) las ganancias o pérdidas materiales; y ¢)
los beneficios o perjuicios para la salud, vida o familia.

Resultados. El ingreso al mercado laboral

Los procesos de inserciéon: mecanismos, tiempo y regularidad

A partir del andlisis de las entrevistas, se identificaron tres mecanismos
de entrada al mercado laboral: informales o a través de redes o contactos
(los mds comunes); formales, como bolsas de trabajo o plataformas de
internet (menos frecuentes) y, en menor medida, la insercién fue a través
de mecanismos de mercados internos.

En los mecanismos informales para el ingreso al mercado laboral, como
lo muestran otras investigaciones (Cruz-Vidzquez y Bellido-Castanos, 2019),
los contactos o capital social son el medio principal a través del cual la
mayoria de las entrevistadas ingresé a su primer empleo. Todas adquirieron
o desarrollaron contactos o redes durante los estudios universitarios, para
algunas lo fueron compaferos o profesores de la carrera; mientras que,
para otras, los tutores, supervisoras o jefas del servicio social. Es decir,
el ingreso se da por un capital social adquirido durante la formacién, no
por uno heredado.

Los recursos que proporcionaron estos contactos se concentraron en
informacién sobre vacantes y en invitaciones directas a ocupar un puesto
especifico, por lo que algunas de las entrevistadas ingresaron al mercado
laboral al inicio o a la mitad de sus estudios universitarios (tercer y quinto
semestres), principalmente en el sector privado. Esta situacién les permitié
hacer frente a momentos criticos, como el embarazo de la pareja o cubrir
gastos familiares y escolares. Elizabeth, egresada de una escuela publica
en Villa del Carbén comenta:

Llegé a mi [el trabajo]. De hecho, yo ni me encontraba en Villa por un compro-

miso que tenfa fuera, pero me contactan y me dicen que habia la posibilidad de
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,%

un empleo aqui. No lo pensé y dije “si”, por todo, porque estd dificil, porque
lo necesito, porque estd cerca y porque yo no queria pasar tanto tiempo sin

ejercer (Elizabeth, 23 anos).

Los espacios formativos, tanto universitarios como aquellos en donde se
realiza el servicio social, cobran importancia, ya que constituyen un am-
biente en el que las egresadas pueden “adquirir” capitales relevantes para su
insercién. Esto no es menor, ya que el conjunto de entrevistadas proviene
de origenes sociales bajos y medios y su integracién a las instituciones
educativas les abri6 la oportunidad de insertarse a nuevas redes sociales y
posibilidades laborales.

Algunas entrevistadas recurrieron a mecanismos formales para ingresar
al mercado laboral, a través de busquedas en plataformas en internet o acu-
dieron directamente a los hospitales y clinicas. En estos casos, mencionan
que las instituciones de salud publica no siempre tienen abierta su bolsa
de trabajo y que esta suele ser reducida para el nimero cada vez mayor de
egresadas. Esta situacién se intensifica en municipios con pocos espacios
laborales, como Villa del Carbén, donde las entrevistadas indican que las
clinicas privadas suelen contratar a sus conocidas; asi como las précticas
de instituciones de salud que contratan a personas con menor habilitacién
(técnicas o pasantes) para realizar procedimientos de enfermeras generales
con un menor salario.

Si bien, cada vez existen mds plataformas de empleo en internet y,
por los cambios en la politica de salud de los tltimos afios, se emiten y
difunden convocatorias para la contratacién de personal, es fundamental
que las egresadas cuenten con habilidades para “navegar” en estos busca-
dores de empleo, con cierto conocimiento sobre los procesos de ingreso
y cumplir con los requisitos para acceder a las vacantes. De lo contrario,
este tipo de mecanismo restringe el acceso a quienes cumplen con estas
condiciones.

Un tercer mecanismo de ingreso identificado entre las entrevistadas es
caracteristico de los mercados internos, que poseen un conjunto de nor-
mas que limitan el ingreso y la contratacién a las personas que ya estdn
empleadas en la institucién. Estos mercados se dividen en dos sectores:
primario y secundario. El primero estd conformado por los mejores puestos:
bien pagados, mds estables, con prestaciones y posibilidades de progreso a
través de normas institucionales claras. En el secundario se encuentran los
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empleos mal pagados, inestables, con reglas poco claras para la promocién
y estdn asociados a una alta tasa de renuncias voluntarias (Doeringer y
Piore, 1971). Se trata de situaciones que operan en ciertas instituciones de
salud para el ingreso de personal, como la asignacién de plazas entre los
agremiados de los sindicatos de instituciones publicas y el reclutamiento
de quienes realizaron el servicio social.

Dentro de este tercer mecanismo, se identificaron dos casos. En el primero,
algunos sindicatos como el del IMSS o la Secretaria de Salud, a través de las
negociaciones del contrato colectivo han obtenido plazas que son asignadas
a los agremiados, quienes pueden “heredar” o transferir la plaza a uno de sus
hijos o familiares al jubilarse e, incluso, venderla (Pdez y Delgado, 2024).
El ingreso por esta via implica cumplir con ciertos criterios académicos
que se han implementado en los dltimos afos y la realizacién de exdmenes;
pero en esencia, este mecanismo tiene implicaciones para otras egresadas, al
fungir como canal de transmisién de privilegios sociales intergeneracionales
(Mora y Oliveira, 2012) y dificultar el acceso a puestos de trabajo en estas
dependencias si no se cuentan con los “contactos” o recursos necesarios.

El segundo caso de ingreso a través de mecanismos de mercado inter-
no consiste en brindar la opcién de contratacién a las personas que han
realizado el servicio social en sus instalaciones y con el requisito de haber
rotado por las distintas dreas de las instituciones. El supuesto detrds de
esta via de ingreso es que las personas contardn con conocimientos sobre
la manera en que las instituciones estdn organizadas y sobre el funcio-
namiento de distintas 4reas, lo que reduciria los costos de adaptacién y
capacitacién de personal. Un ejemplo de este tipo de ingreso es el caso de
Casandra (egresada de una universidad publica en San Agustin Tlaxiaca):

Termino el servicio social, nos dieron las gracias, y todo agosto y septiembre estuve

desempleada, no tenfa proyectos [...] Pero me contacta la subjefa del departamen-

to de calidad del hospital y me dice “sno quieres trabajar?, hay una vacante en

mi 4rea del hospital” [...] Entonces, me presenté, entregué mi documentacién,

presenté mi evaluacién psicoldgica y esperé que me informaran qué iba a ocurrir.

Se contactan conmigo poco antes de que iniciara octubre y me dicen que me pre-
g q y q

parara porque mi contrato iniciaba el 1 de octubre de 2022 (Casandra, 24 anos).

Para esta forma de ingreso al mercado laboral, los acuerdos que establecen las
IES con las instituciones de salud para la realizacién de précticas y servicio
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social cobran relevancia, tanto para la formacién académica, el desarrollo o
adquisiciéon de redes sociales y la participacién de oportunidades laborales
para estudiantes. A esto contribuye la manera en que las 1ES distribuyen
los espacios para la realizacién del servicio social, ya que las entrevistadas
mencionan que durante los estudios universitarios se ofrecen espacios li-
mitados en instituciones de salud de diferentes niveles de atencién y que
estos se asignan de acuerdo con el promedio académico. Esta situacién
favorece la acumulacién de ventajas o desventajas en la formacién de las
estudiantes que pueden tener un impacto en oportunidades de ingreso al
mercado laboral.

De acuerdo con los casos analizados, los mecanismos informales tendrian
una mayor influencia para acceder a espacios laborales del sector privado;
mientras que, los formales y de mercado interno inciden para el ingreso al
sector publico. Es importante resaltar el papel de mecanismos de mercado
que pueden llegar a “acaparar” espacios o plazas laborales en instituciones
de salud del sector puablico y restar relevancia a los de tipo formal.

Destaca que la mayoria de entrevistadas, sin importar el mecanismo
mediante el que ingresaron a su primer empleo, se incorporaron antes de
contar con el titulo universitario o cédula profesional. Esta situacién de-
pendi6 de la conjuncién de algunas circunstancias, como las medidas de
confinamiento por la pandemia de covid-19 que retrasaron los procesos
de titulacién o cuestiones administrativas de las IES e individuales, como
la enfermedad o muerte de un familiar de las entrevistadas. En el caso de
las cuestiones institucionales, las entrevistadas en Villa del Carbén decla-
raron situaciones ligadas a su titulacién, como la donacién de material a
la universidad o cubrir costos de la “ceremonia de graduacién” por parte
de las estudiantes como condicién para el trdmite y liberacién del titulo,
ya que la institucién contaba con pocos recursos y equipamiento.

El ingreso al mercado laboral sin cumplir con los requisitos de la nor-
mativa establecida para la profesién (contar con titulo y cédula profesional)
conlleva procesos de contratacidén irregulares para la mayoria de las entre-
vistadas. Aun con ello, estos pueden incluir la realizacién de exdmenes de
conocimientos, prdcticos y psicométricos.

Espacios y condiciones del primer empleo

La mayoria de las entrevistadas ingresaron en instituciones del sector
salud clasificadas de primer nivel de atencién de financiamiento priva-
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do, algunas otras de segundo nivel puablicas y solo una en un hospital de
tercer nivel, también publico; lo que concuerda con otras investigaciones
(Robles-Padilla ez al., 2024) y con las caracteristicas de los espacios de
salud en los diferentes municipios. Solo una entrevistada obtuvo empleo
en el sector industrial, como encargada del servicio médico. En la mayoria
de los casos, se trata de instituciones que se ubican en el mismo munici-
pio de origen de las entrevistadas o en la regién donde desarrollaron sus
estudios universitarios.

No es un asunto menor que la mayoria de entrevistadas haya ingresado
a clinicas privadas, ya que estas suelen contratar personal sin titulo univer-
sitario y sin cédula profesional, ademds de ser los espacios mds comunes en
los tres municipios. Esto conlleva a que las condiciones de su primer empleo
fueran precarias: contratos eventuales, jornadas nocturnas y mayores a ocho
horas, estar disponibles las 24 horas, bajos ingresos o apenas cubriendo
el salario minimo, falta de prestaciones y el desarrollo de actividades no
relacionadas con la formacién o de “desajuste educativo”. En ese sentido,
no solo se estd al margen de la regulacién respecto del ingreso, sino tam-
bién sobre las condiciones laborales y actividades propias del campo de
formacién. A ello se suma que, de acuerdo con la narrativa de un par de
entrevistadas, algunas clinicas privadas funcionan sin registro y trasladan
procedimientos de mayor nivel de atencién a otras instalaciones.

Las condiciones laborales no son mejores en instituciones con mayor nivel
de atencién. Las entrevistadas que ingresaron a estos espacios mencionan
que laboraban los fines de semana, los dias festivos y cubrian guardias; no
contaban con prestaciones ni vacaciones y estaban dedicadas a cuestiones
administrativas. El testimonio de Kenia (egresada de una universidad pu-
blica de San Agustin Tlaxiaca) es muestra de ello:

Eras enfermera rotativa y te podian colocar en cualquier servicio: didlisis,
hemodidlisis, medicina interna, oncologia, quiréfano, urgencias y las terapias
[...]. Tenfa contrato de enfermera eventual, éramos como las que cubrian las
ausencias [...]. Tenia el turno nocturno: martes, jueves y sdbados en la noche
[...]. Como trabajamos por guardia trabajada no teniamos un sueldo fijo...,

viviamos de las guardias que hacfamos (Kenia, 34 anos).

Pocas de las entrevistadas mencionaron contar con condiciones no preca-
rias en su primer empleo, una de ellas en una clinica privada en Villa del
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Carbén, otra en el sector industrial en Pachuca y el tercero en el IMSS ya
que “heredd” plaza. En este altimo caso, el ingreso fue como trabajador
eventual con la posibilidad de contar con apoyos de la institucién, como
becas y permisos para formarse académicamente y concursar por otros
puestos.

Las condiciones precarias del primer empleo de la mayoria de entre-
vistadas constatan la situacién que han enfatizado otras investigaciones
(Servin-Mori y Nigenda, 2024) como la terciarizacién de servicios, la
sobrecarga laboral, falta de reconocimiento y deterioro salarial, que dan
cuenta de caracteristicas del sector secundario en los mercados internos
(Doeringer y Piore, 1971). A la vez, abren la interrogante de si estas con-
diciones se mantienen o cambian a lo largo de la trayectoria laboral de las
trabajadoras en este sector. La situacién de precariedad no solo se agudizé
por la pandemia, sino que cobré factura en las condiciones de salud y
bienestar de las enfermeras (Martinez Valero y Crocker Sagastume, 2024).

Valoracién del primer empleo

Ante las condiciones desfavorables y precarias de los primeros empleos, la
mayoria de las entrevistadas los valoran negativamente. La falta del titulo
y cédula profesional representa un elemento que, desde la narrativa de las
entrevistadas, dificulté su ingreso al mercado laboral y les impidié incor-
porarse a espacios que eran de su preferencia.

Entre las entrevistadas se identifica una sensacién de inseguridad al no
contar con un contrato permanente y al tener que someterse a recontrata-
ciones constantes; aunado a la falta de horarios fijos que, en algunos casos,
derivé en problemas con supervisores.

Los salarios bajos también contribuyen a esta percepcién, en mayor
medida para aquellas que tienen hijos, ya que los ingresos no son suficien-
tes para cubrir sus necesidades. En ese sentido, las entrevistadas refieren
que la situacién en su primer empleo tuvo repercusiones en su salud. La
experiencia de Lupe, egresada de una escuela puablica en Villa del Carbén,
refleja esta percepcién:

Aqui, en mi comunidad es un poquito mds complicado encontrar algo bien,
algo redituable. Busqué en clinicas privadas, porque ahorita es el tnico lugar
en donde contratan a pasantes sin titulo y sin cédula. Entonces, si me dediqué

a buscar. El sueldo es muy bajito y el trabajo es mucho [...] Muy bajito, eran
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250 pesos por guardia de 12 horas [...]. Como es privado, pues solo es por la
guardia y ya. Sin contrato, sin nada. Si, pero, como le digo, por lo mismo del
salario muy bajito y mucho trabajo, pues uno tiene que buscar algo mds; tengo

a mi hijito y pues hay que buscarle. (Lupe, 29 afos).

Aunque existe una percepcién negativa sobre las condiciones laborales
de los primeros empleos, estos son vistos por algunas entrevistadas de
Villa del Carbén y San Agustin Tlaxiaca como una posibilidad de obte-
ner experiencia, ya que, por las medidas sanitarias impuestas a causa de
la pandemia de covid-19, no pudieron llevar a cabo su servicio social o
précticas profesionales o porque ingresaron durante el desarrollo de los
estudios universitarios. En ese sentido, ingresar en clinicas privadas con
condiciones precarias les permite adquirir experiencia y horas de prictica
para cubrir los requisitos de otras vacantes y esperar mientras se tramita
el titulo o ahorrar para posteriormente realizar otros planes.

Por otro lado, las entrevistadas refieren que este tipo de empleos les
permite estar cerca de su familia, para contar con una “red” de apoyo en el
caso de las que tienen hijos y aquellas que realizan labores de cuidado de
familiares; contribuye a no desplazarse de su lugar de origen y, en ocasio-
nes, combinar con otros trabajos o emprendimientos hasta que encuentren
una mejor opcién laboral. Por lo que, tal vez, este tipo de empleos son
transitorios.

Las pocas entrevistadas que manifiestan una valoracién positiva de sus
primeros empleos coinciden en que recibieron una invitacién o informa-
cién sobre vacantes. Su percepcién descansa en que “el trabajo llegé”, “no
tuvieron que buscar y tocar diferentes puertas” y pudieron incorporarse al
egresar. Ademds, refieren que en estos puestos hay buen ambiente laboral,
las actividades y los horarios no son demandantes y tienen la posibilidad
de aprender de dreas que no estaban contempladas en el plan de la carrera,
como la enfermeria laboral. Uno de estos casos es el de Jocelin, egresada
de una escuela privada en la alcaldia Cuauhtémoc:

Y estando alld en el Centro Comunitario, terminando, el que me supervisaba
alld (que es un supervisor de aqui, del turno nocturno) me dijo: “oye, sno te
interesa trabajar alld en el hospital?” Y yo le dije: “si, s{ me gustarfa, cuando
tenga la oportunidad me echa un grito”. Termino el servicio social a finales de

julio y me voy de vacaciones con mi familia, me fui dos semanas. Me marca

REVISTA MEXICANA de Investigacion Educativa, 2026, vol. 31, nm. 109  ISSN: 14056666 / ISSN-e 25942271 « COMIE 397



Lopez Ramirez y Mejia Pérez

estando alld y me dice: “oye, hay una vacante, ;no te interesa?” [...]. Empecé
mis trdmites a mediados de agosto y entré a trabajar el 2 de septiembre. Fue
muy muy rdpido. Por eso digo que, asi como sali de la escuela, me fui al servicio
y terminando inmediatamente entré a trabajar [...]. En lo personal, me siento
muy a gusto. Mi vida laboral, realmente en comparacién con diversas personas,
siento que inicié inmediatamente. Realmente no pasé por la situacién de tener
que tocar diferentes puertas para ver si en algiin hospital habia trabajo y cosas

asi. En ese sentido, me siento a gusto (Jocelin, 27 anos).

Las diferentes valoraciones del primer empleo pueden entenderse, por
un lado, bajo una légica instrumental que, de cierta manera, posibilita a
las egresadas obtener algiin tipo de beneficio ante condiciones laborales
adversas; por otro, puede manifestar cierta adaptacién a estas condicio-
nes ante la situacién del mercado laboral en general. Del mismo modo,
las valoraciones negativas pueden indicar la confrontacién entre las ex-
pectativas vinculadas a la educacién y la realidad al ingresar al mundo
del trabajo. Por otra parte, esta situacién propiciaria un cardcter temporal
de los primeros empleos y que estos sirvan de palanca o empuje hacia otros.

A manera de conclusion

El objetivo del articulo consistié en analizar el proceso de ingreso al mercado
laboral de un conjunto de egresadas de enfermeria de diferentes tipos de
IES, en contextos geograficos y sociales con distintas opciones formativas y
laborales. Si bien debido a los criterios y el tamafo de la muestra utilizada,
los resultados del andlisis no pueden considerarse como generalizaciones
empiricas vdlidas mds alld de las egresadas entrevistadas, permiten mostrar
los mecanismos que operan en la relacién entre la formacién universitaria
y el mercado laboral y los elementos que intervienen en el proceso de
ingreso al primer empleo.

Los resultados revelan que, en el caso de las entrevistadas, existen simili-
tudes respecto de la mayoria de los elementos analizados, como el momento
en que accedieron a su primer empleo, las caracteristicas del ingreso, las
condiciones y la valoracién que tienen de este y, en menor medida, sobre
los mecanismos de entrada. Ademds, muestran que las condiciones y carac-
teristicas de los entornos geogrificos y sociales de las entrevistadas pueden
representar oportunidades o desventajas en el proceso, aunque de manera
moderada, ya que aun en lugares con mayor oferta formativa y laboral, las
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formas de ingreso y las condiciones difieren poco y tiene mayor peso las
condiciones del campo profesional.

El andlisis realizado permite resaltar tres resultados principales. El pri-
mero pone en evidencia que, aunque por las caracteristicas del sector pare-
cerfa ser un campo laboral con bajas tasas de desempleo y alta regulacién,
el proceso de ingreso al primer empleo de las entrevistadas se caracteriza
por ser temprano e irregular al hacerlo durante la carrera y sin contar con
las credenciales necesarias, en espacios de primer nivel de atencién priva-
dos, con condiciones precarias y con diversas rutas de llegada. Desde una
perspectiva individual, ingresar a este tipo de empleos puede responder a
distintos intereses: adquirir experiencia o conocimientos que no se apren-
dieron en la universidad, “no tocar puertas”, no perder tiempo y empezar a
generar ingresos —por pocos que estos sean—, aprovechar mientras se espera
algo mejor, estar cerca de la familia o tener mds tiempo para el cuidado
de los hijos. Desde una perspectiva institucional, la situacién revela poca
vigilancia y seguimiento de diferentes instancias sobre el cumplimiento
de la regulacién en el ingreso a la profesion.

El segundo resultado da cuenta de que la dindmica del mercado laboral
de enfermeria estandariza los procesos de ingreso al primer empleo, pues
opera de manera similar en los distintos contextos y, de acuerdo con in-
vestigaciones al respecto, la precariedad e inestabilidad se estdn volviendo
condiciones laborales constantes para las enfermeras. A ello se anade el
efecto de las particularidades del mercado laboral en los distintos muni-
cipios, no solo respecto del tamafio y caracteristicas de la oferta laboral
existente, sino también, por la demanda que constituyen las egresadas de
la carrera de las distintas IES y de la dindmica y procesos de reclutamiento
en las instituciones de salud en los distintos municipios.

El tercer resultado enfatiza el papel de las IES en la insercién laboral en
distintos aspectos. En primer lugar, son espacios formativos en los que las
entrevistadas adquirieron conocimientos y habilidades de la enfermeria,
pero también, en los que accedieron a redes y contactos de profesores y
compaferas, que fueron trascendentales para su ingreso al mercado laboral,
sobre todo, para aquellas que provienen de entornos con bajas condiciones
socioecondmicas.

En segundo lugar, los procesos administrativos de las IES resultan rele-
vantes en la incorporacidén laboral, en particular los trdmites de titulacidn,
que se retrasaron a causa de la pandemia por covid-19 y que, en el caso
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de la institucién de Villa de Carbén, revelan précticas inconsistentes im-
plementadas para resarcir la falta de material de la institucién. Este hecho
incide en que las entrevistadas no cuentan a su egreso con los requisitos
que, desde la normativa del sector, son indispensables para el ejercicio de la
profesién, pero que, en la prdctica, pareciera que lo son solo para empleos
de mayor jerarquia o en instituciones de salud especificas.

En tercer lugar, a través de los acuerdos que establecen las IES con los
espacios hospitalarios para la realizacién de practicas y servicio social; si
bien estos acuerdos dependen de la oferta de espacios hospitalarios de
distinto nivel de atencién en la regién y de los lugares que estos brinden
a las 1ES, el paso de las estudiantes por ellos no solo tendrd efectos en
su formacién prdctica, sino también, en el capital social y oportunidades
laborales a las que puedan acceder. En ese sentido, los mecanismos de
asignacién implementados por las IES resultan relevantes para aminorar
o acrecentar desigualdades de oportunidades entre las estudiantes.

Finalmente, los resultados del andlisis permiten plantear ideas para
trabajos futuros como, por ejemplo, respecto de los procesos de insercién
laboral de personas egresadas de otras disciplinas, sobre el impacto de la
insercién laboral y las caracteristicas del primer empleo de las entrevista-
das en sus trayectorias laborales y de movilidad social y sobre el papel de
acciones y estrategias ante los aspectos estructurales del mercado laboral.

Notas

! En adelante, en este trabajo se empleard el
masculino con el dnico objetivo de hacer mds
fluida la lectura, sin menoscabo de género, salvo
la indicacién de la nota 5.

? Este trabajo es parte del proyecto “Tra-
yectorias de formacién y laborales en la
Megal6polis del Valle de México (MvVM). He-
terogeneidad institucional, mercados de trabajo
y desigualdades”.

> La regulacién en esta profesién impera
tanto en el dmbito internacional como nacional.
Para ejercer como profesional en enfermeria en
México es necesario poseer un titulo emitido por
una institucién de educacién registrada ante la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) y contar
con cédula profesional que expide la Direccién
General de Profesiones de la SEP (Ley General

de Salud, Titulo Cuarto, capitulo I, Articulo 79;
Ley General de Educacién articulo 141, sobre
la legalidad de titulos profesionales). De no
cumplirse estas condiciones existen sanciones
penales establecidas en la fraccién ii del articulo
250 del Cédigo Penal Federal.

# Las unidades de atencién de salud se cla-
sifican por niveles y especialidades: el primer
nivel corresponde a clinicas pablicas o privadas,
centros de salud o unidades de medicina familiar
que proporcionan atencién bdsica; el segundo,
a hospitales que otorgan consultas con hospi-
talizacién que no implican urgencias reales; y
el tercer nivel, a hospitales de alta especialidad.

> Al ser mayoria las mujeres en esta disciplina
y entre las personas entrevistadas se utilizard el
genérico femenino para hacer referencia a ellas.
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